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Ozet: Bu calismamin amaci polis memurlarina karsi vatandaslar tarafindan gerceklesti-
rilen igyeri siddetinin yayginhgini, bicimlerini, nedenlerini ve etkilerini belirlemektir.
Bu amacla, Mugla ilinde gorevli toplam 544 polis memuruna anket uygulanmustir. Ayri-
ca, derinlemesine goriismelerde nitel veriler elde edilmistir. Bulgular mesleki yagsamlari
siiresince polislerin yiizde 41,7 sinin fiziksel siddete, yiizde 63,4 iiniin sozel siddet ve
tehdide ve yiizde 4,9 'unun cinsel tacize ugradiklarini gostermektedir. Polis memurlari-
nmin yiizde 82,5°i ise mesleklerini igyeri siddeti bakimindan tehlikeli bulmaktadir. Saldi-
rilarin polis memurlart iizerindeki etkilerinin “dfke ve kizginlik”, “endise ve giivensiz-
lik”, “olayr unutamama”, “verimlilik ve performansta azalma”, “ise baghlikta azal-
ma” ve "ige gitme isteginde azalma” oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Isyeri siddeti, fiziksel siddet, sozel siddet ve tehdit, polis.
Workplace Violence Towards Police Officers by Citizens

Abstract: This study aims to identify the prevalence, forms, causes and impacts of work-
place violence directed towards the police officers by the citizens. To this end, a survey
was applied to 544 police officers employed in the province of Mugla. Also, qualitative
results were obtained from the oral interviews conducted in depth. The results indicated
that during the course of their professional life, 41.7 % of the police officers have been
exposed to physical violence, 63.4% to verbal abuse and threat and 4.9% to sexual
harassment. 82.5% of the police officers find their occupation dangerous in terms of
work-place violence. It was also found that the assaults have negatively affected the
police officers in various ways such as “anger and irritation”, “anxiety and lack of self-
confidence”, “unable to forget the event”, “fall in productivity and performance”,
“decline in job commitment” and “decrease in willingness to go to work”.
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GiRis
2009 yilinda Tiirkiye’de 200 bini agkin polis memurunun g¢aligtigr belirtil-

mektedir (EGM, 2009: 8). Niifus artis1, kentlesme ve su¢ oranlarindaki egilimle-
re bagl olarak bu sayida artiglar hedeflenmektedir. Hem verdikleri kamu hizme-
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tinin temel nitelikleri, hem de biiyiik bir ¢calisan grubunu olusturmalar1 nedeniy-
le polis memurlarinin ¢alisma kosullari ile mesleki saglik ve giivenlikleri 6nem-
1i bir sorundur.

Kamu giivenligi hizmeti sunan ¢alisanlar olarak polis memurlar1 siddet ile i¢
ice bir calisma ortamina sahiptir. Ayrica sadece calistiklar sirada degil, is di-
sindaki sosyal ve kisisel yasam alanlarinda da siddetin 6nemli bir sorun olustur-
duguna dair tespitlerde bulunmaktadir. Bu makale polis memurlarinin yagamla-
rinda karistiklar1 veya karsilastiklart ¢ok boyutlu ve karmasik siddet tiirlerinin
tiimiinii icermemektedir. Makalenin konusu polis memurlarinin gérevlerini yap-
tiklar1 sirada veya gorevleri ile ilgili bir nedenle hizmet verdikleri, etkilesime
girdikleri vatandaslardan gordiikleri igyeri siddeti ile simirlhidir. Bu siddet tiiri,
bir mesleki saglik ve giivenlik sorunu olarak ele alinmaktadir.

POLISE YONELIK ISYERI SiDDETI

Vatandagla yiiz yiize etkilesime giren kamu ¢alisanlar1 gérevlerini yaparken
veya gorevlerine iligkin bir nedenle vatandasin fiziksel, sozel siddet veya tehdi-
dine maruz kalabilmektedir. Diger mesleklerle karsilastirildiginda polis memur-
lar1 siddete maruz kalma riski en yiliksek gruptur (Lanterman, 2007: 1). Kamu
ve kisi giivenliginin saglanmasi amacini giiden emniyet hizmetlerini yerine
getiren c¢alisanlarin mesleki saglik ve giivenliklerinin isyeri siddeti karsisinda
korunmasi esastir.

Fiziksel siddet eylemlerinde ¢ok ¢esitli alet, ara¢ ve malzeme kullanilmakta-
dir. Bunlardan en yaygin kullanilani, saldirganin kendi viicududur. Saldirgan
ayaklarini, kollarini, ellerini, kafasini, diglerini veya ¢esitli viicut sivilarini kul-
lanabilmektedir. Saldirganin viicut sivisiyla bulasabilen bir hastalifa sahip ol-
masi polis i¢in ciddi bir yasamsal risk olusturmaktadir (Lanterman, 2007: 19).
Ornegin bir¢ok iilkede polis memurlarmin saldirilar sirasinda HIV, Hepatit B
veya C gibi bulasici hastaliklarla ilgili kaygilar artmaktadir (Mayhew, 2001: 2-
3). Bu tiir saldirilar ¢ogu zaman 6ldiirme ve ciddi yaralama amaci tasimamakta-
dir. Oliim veya ciddi yaralanma riski, genellikle atesli silah, bigak, kesici veya
delici aletler, sopa gibi tehlikeli aletlerin kullanildig1 siddet eylemlerinde daha
yiiksektir (Lanterman, 2007: 19).

Polise yonelen siddet yalnizca fiziksel siddet ile sinirh degildir. Polisler go-
revlerini yaparken meydan okuma, kiifiir, asagilama, hakaret, korkutma, tehdit
gibi sozel nitelikli siddetle de karsilagmaktadir. Diger yandan rahatsiz edici,
kiigiik diisiiriicii, utandirici nitelikte cinsellik ya da fiziksel goriiniim ile ilgili laf
atmalar, imalar, el hareketleri veya cinsel amagh siirtinme, dokunma, oksama
veya fiziksel temas gibi istenmeyen bir¢cok bicimde cinsel igerikli siddete de
maruz kalabilmektedir (Rabe-Hemp, 2007: 411-413; EUROCOP, 2003; Par-
sons, 2004: 4-9, 24-25).



Vatandaslar Tarafindan Polis Memurlarina Yoneltilen Isyeri Siddeti 19

Genel olarak polise yonelik siddet konusunda yapilan ¢alismalarin sayisinin
simirlt oldugu goriilmektedir. Mevcut calismalarin 6nemli bir bdliimii, polis
memurlariin 6liimi ile sonuglanan siddet eylemleri {izerine yapilmistir. Oysa
yaralanma veya oOliimle sonu¢lanmasa da, vatandasin yonelttigi fiziksel, sozel
siddet ve tehditler polis memurlarinin mesleki yasamlarinda siklikla karsilastik-
lar1 glindelik sorunlardandir (Bixler, 1976: 1-2).

Polise Yonelik Isyeri Siddetinin Yayginhg

ABD’de her y1l polis memurlaria yo6nelik saldirilar ve bu saldirilarda 6ldii-
riilen polisler hakkinda ayrintili istatistiki veriler yayinlanmaktadir (FBI, 2008).
1960-1972 yillar1 arasinda ABD’de bu saldirilarin artarak 6nemli bir sorun olus-
turdugu belirlenmistir. Bu iilkede polise yonelik siddet olaylarinin sayisi 1960
yilinda 9,621; 1972 yilinda ise 37,523 olarak tespit edilmistir. 12 yildaki artig
yiizde 390°dan fazladir (Bixler, 1976: 1). 1999-2008 yillar1 arasinda her yil
isyeri siddeti (fiziksel ve sozel) magduru polis sayist 55 bin ile 60 bin arasinda
degismektedir. Bir yil icerisinde magdur olan 58 binden fazla polisin 15 bini
yaralanmigtir. Yine 1999-2008 yillar1 arasinda, her yil 6ldiiriilen polis sayis1 41
ile 58 arasinda degismektedir. Bu donem ig¢inde 2001 yil1 11 Eyliil saldirisinda
72 ve diger saldirilarda 70 polisin 6lmesi ile farklilik gostermektedir (FBI,
2008).

Avrupa Polis Konfederasyonu, Avrupa Birligi genelinde polise yonelik sid-
det olaylarinin arttigin1 ve yaygin bir sorun oldugunu belirtmektedir (EURO-
COP, 2003: 5-6). Fransa icisleri Bakanlig1 verilerine gore polise kars1 siddet,
1990-2000 yillart arasinda yaklasik yiizde 70 oraninda artmistir (Fougére vd.,
2009: 24). Ingiltere’de bir yil icerisinde polis memurlarinin yiizde 14’iiniin sal-
dirtya ugradig1 belirlenirken, Iskogya’da polislerin yiizde 75’i gorevlerinin sid-
dete maruz kalma bakimindan giderek daha tehlikeli hale geldigini sdylemistir
(Mayhew, 2001: 2). Ingiltere’de bilgi edinme yasasi cercevesinde elde edilen
verilerden, 2002 yilinda 24,559; 2006 yilinda 25,368; 2002-2009 déneminde ise
toplam 126,860 saldir1 gergeklestigi anlasilmaktadir (Shapps, 2007: 1, 6-7).

Izlanda resmi polis verilerine gére, 1998-2005 yillar1 arasinda polise ydnelik
685 saldir1 olmustur. Gergeklesen saldirilarin ylizde 61’inde herhangi bir yara-
lanma olmazken, yiizde 37’sinde hafif, ylizde 2’sinde 6nemli yaralanmalar bil-
dirilmistir (NCIP, 2005: 2-6). Izlanda’da yapilan bir arastirmanin bulgulari,
arastirmaya katilanlarin ylizde 70’inin son bes y1l icinde gorevleri basindayken
saldirtya ugradiklarini veya tehdit edildiklerini ortaya ¢ikarmistir. Magdurlarin
yiizde 40’1 fiziksel olarak yaralanmadiklarini veya agr1 hissetmediklerini belirt-
mistir. Magdurlarin biiylik bir ¢gogunlugu, son bes yilda ugradiklart saldir1 ve
tehdit sayisini bes veya besten az olarak bildirmistir. Ayn1 dénem i¢inde on
defadan fazla saldiriya ugrayan ve tehdit alanlarin sayisi da dnemlidir (Braga-
son, 2005: 4-7).
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Avustralya’da her yil ortalama bir polis memuru 6ldiiriilmektedir. Buna go-
re, 1830 yilindan 1990’11 yillarin sonuna kadar iilkede 187 polis oldiirilmistiir.
Ayrica polise yonelik siddet olaylarinin zaman iginde arttig1, ancak bu saldirila-
rin dldiiriicii olmaktan uzak oldugu belirtilmektedir. Ulkedeki polislerin, her yil
yiizde 10’unun igyeri siddetine maruz kaldigi tahmin edilmektedir (Mayhew,
2001: 1-2). Yeni Zelanda’da polise yonelik silahli ve aletli saldirilarda artig
vardir. Eyliil 2008’den sonraki on sekiz ay i¢inde yedi polis memuruna atesli
silahla saldirildig1, bunlarin ikisinin 61diigi, besinin agir yaralandig1 bilinmek-
tedir. 1999-2009 yillar arasinda fiziksel ve sozel saldir1 ve tehditler de yiizde 32
oraninda artmistir. Yeni Zelanda’da 2005 ve 2008’de yapilan arastirmalarin
sonuclarina gore, son bir yil i¢cinde polislerin yiizde 47’si atesli olmayan bir
silahla, yiizde 7’si ise atesli bir silahla en az bir kere tehdit edilmistir. Diger
yandan, tehdide ugrayanlarin yiizde 36’s1 bu tehdidi resmi olarak bildirmemis-
tir. Son bir yil icinde en az bir defa saldiriya ugrayanlarin orani yiizde 43, ii¢
veya daha fazla saldirtya ugrayanlarin orani yiizde 13’tiir (NZPA, 2010: 1-3).

G. Afrika’da polislerin giivenligine iliskin kaygilar diger iilkelerden farkli
degildir. Ulkenin giderek bir siddet ve cinayet toplumu haline geldigi, bu siddet
ortamindan da en ¢ok polisin etkilendigi belirtilmektedir (SAPU, 2010: 8-10).

Polise Yonelik Isyeri Siddetinin Nedenleri

Polis memurlaria yonelik vatandaslar tarafindan gergeklestiren igyeri sidde-
tini agiklayan ¢aligmalarda iki yaklagim 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan biri, igyeri
siddetini toplumsal ya da yapisal faktorlere dayanarak agiklayan makro yakla-
sum; digeri ise bireysel ya da durumsal 6zellikleri 6ne ¢ikaran mikro yaklasimdir
(Willits, 2006: 4).

Makro Nedenler

Polise yonelik siddet eylemlerinin nedenlerini toplumsal ya da yapisal fak-
torler, kosullar ve iliskiler baglaminda agiklayan makro yaklasim ii¢ farkli agi-
dan konuyu inceler. Bunlardan birincisi, “sosyal diizensizlik”; ikincisi, “¢atig-
ma”; iiclinciisi, “orglitsel dzellikler”dir.

Sosyal diizensizlik yaklasimina gore, toplumun genelinde siddeti doguran ve
arttiran nedenler ile polis memurlarina yonelik siddetin nedenleri aynidir. Eko-
nomik yoksunluk, parcalanmig aile, ikamet istikrarsizligi, niifus farkliliklar gibi
degiskenler, sosyal diizensizligin temel gostergeleridir. Yapisal zayifliklar top-
lumsal biitiinliigii ve kontrolii azaltmaktadir. Sosyal diizensizlik ¢ercevesinde
yapisal zayifliklar ve daha diisiik biitiinliik igeren toplumlar yiiksek su¢ oranina
sahiptir (Willits, 2006: 5).

ABD’de bazi1 arastirmalarin bulgularina gore, gelir diizeyi diisiik, yoksulluk
ve igsizligin yliksek oldugu eyaletlerde polisin 6ldiiriilme riski artmaktadir. Bu-
na gore, kotii ekonomik kosullar ile polis cinayetleri arasinda bir iliski s6z ko-
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nusudur. Ekonomik giicliikler toplumda siddetin, saldirganligin ve diismanligin
yayilmasina yol acan umutsuzluklar ve hiisranlar yaratir; kurumsal ve kurumsal
olmayan toplumsal denetim mekanizmalarini zayiflatir ve sug igin tesvik edici
kosullar ortaya ¢ikarir (Kaminski, 2008: 369-371).

Sosyal diizensizlik yaklagimi toplumdaki esitsizlige tam olarak odaklanma-
digindan, sosyal ve siyasi gii¢ yapilarindaki esitsizligi esas alan “catisma yakla-
stmr” one ¢ikmaktadir. Buna gore polise yoneltilen siddet, esitsizlik igeren top-
lumsal yapilara, diizenlemelere ve mekanizmalara kars1 gosterilen ilk basit tep-
kidir. ABD’de yapilan bir aragtirmada, toplumdaki gelir ve politik gii¢ esitsizli-
ginin polislere yonelik saldirilarda etkili oldugu bulunmustur. Esitsizlik degis-
kenleri analizden ¢ikarildiginda, sosyal diizensizlik tek basina saldirilar agik-
lamada yetersiz kalmaktadir (Willits, 2006: 5-6; Jacobs ve Carmichael, 2002:
1223-1251).

Ozellikle esitsizlikten etkilenen azinliklarin varlig: ile polise yonelik siddet
arasinda dogrusal bir iliskiden s6z edilmektedir. Yoksullugun ve gelir esitsizli-
ginin etkisi bazi arastirmalarda dogrulanmamasina ragmen, o6zellikle yiiksek
diizeyde 1rksal gelir esitsizliginin siddeti giiclendirdigine dair bulgulara rastlan-
maktadir. Diger yandan refah devleti yardimlar ile polis cinayetleri arasinda da
ters bir iliski bulunmustur (Fridell vd., 2009: 542-552).

Orgiitsel ézellikler yaklasim: ise, polis teskilatim merkeze almaktadir. Yak-
lagim polisin kamu giivenligini ve diizenini saglama, sugun 6nlenmesi ve kont-
rol altina alinmasinda yerine getirdigi islevlerin etkisini 6ne ¢ikarmaktadir. Po-
lise yonelik siddet eylemlerinin kaynag1 yalnizca toplumsal ve durumsal etmen-
lerde aranmamali; ayn1 zamanda polis teskilatinin yapisi, isleyisi, degerleri,
personeli ve aldig1 6nlemler gibi 6zelliklere de bakilmalidir (Willits, 2006: 6-7).

Vatandaglarin polise yonelttikleri siddet ile polisin vatandaglara karsi giic
kullanimi arasindaki iligki 6nemlidir. Bazi durumlarda polisin gii¢ kullanimi
kacinilmaz ve yasaldir; bazi durumlarda ise, “keyfi” ve “adaletsiz” olarak ta-
nimlanabilmektedir. Gii¢ kullaniminin ciddi sonuglarina ragmen, bunun polis ve
vatandas arasindaki ¢atismalara etkisi iizerine ¢ok az arastirma bulunmaktadir
(Kavanagh, 1997: 1). Polis orgiitiiniin faaliyetlerinde “agresif”, bir baska deyisle
siddet diizeyi yiiksek bir strateji izlemesinin veya toplumla iliskilerin zayif ol-
masinin vatandagin siddet girisimlerini cesaretlendirdigine yonelik tespitler
vardir. Boylesi orglitsel yapilar, polisin adil olmadigina yonelik inanglar pekis-
tirmektedir (Fridell vd ., 2009: 544). Polisin toplum nezdinde saygmliginin dii-
sukliigii, yasal ve mesru gorevlerini yerine getirmede yetersiz algilanmasi ve
toplumun duydugu 6fke siddetin nedenlerindendir (Uildriks, 2004: 394; Carpen-
ter, 2010: 3-4).

Diger yandan 6rgiitiin olusturdugu ¢alisma kosullari, organizasyon ve gorev
paylasimi, personel sayisi ile sundugu teknik olanaklar saldirilar iizerinde etki-
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lidir. Ornegin tek basina gorev yapan polisler daha fazla saldirtya ugramaktadir.
Ayrica, Orgiitiin vatandas siddetine karsi ve vatandasla iletisim becerilerinin
gelistirilmesi i¢in personeline verdigi 6zel egitim programlarinin yeterliligi de
belirleyicidir (Fridell vd., 2009: 544).

Yukaridaki yaklagimlarin her biri, tek basina polisin maruz kaldig: siddeti
aciklamada yetersizdir. Sosyal diizensizlik ve catisma yaklasimlart emniyet
Orgiitiiniin yapisin1 ve polisin uygulamadaki islevini gz oniinde bulundurma-
maktadir. Polisi merkeze alan orgiitsel 6zellikler ise toplumsal kosullar1 ve esit-
sizligi ihmal etmektedir. Bu nedenle, polisin maruz kaldig1 siddet eylemlerini
aciklamada bu farkli yaklasimlarin birbirini tamamlayan nitelikte oldugu kabul
edilmelidir (Willits, 2006: 14).

Mikro Nedenler

Siddeti agiklamada bireysel ya da durumsal o6zellikleri iceren mikro yakla-
stm, saldirganin ve magdurun psikolojik, biyolojik, fiziksel, gegmis deneyimleri
ile siddet olasiliginin yiiksek oldugu durumsal ¢ok sayida 6zelligi inceler.

Polis memurlarinin fiziksel, etnik, psikolojik, davranigsal, kidem, cinsiyet ve
egitim gibi kisisel Ozelliklerinin isyeri siddetine etkisi arastirilan konulardan
biridir (Kaminski ve Sorensen, 1995: 30). Ornegin dldiiriilen polislerin davra-
nigsal bakimdan gorevlerini yapma tarzlarinda ortak 6zelliklerinden s6z edil-
mektedir. Buna gore, ABD’de (i) herkesle iyi gecinmeye egilimli, hizmet verme
merkezli, (ii) diger polis memurlarina goére daha az giic uygulama egilimli, (iii)
caligkan, gayretli, (iv) gli¢ kullanmak i¢in son ana kadar bekleyen, (v) kural ve
prosediirlere uymayan, (vi) destek i¢in beklemeyen polis memurlarinin daha ¢ok
oldiiriilme riski tagidiklari sdylenmektedir (Stevens, 2009: 166-168).

Toplumdaki siddeti magdur bakimindan agiklamak i¢in “yasam bic¢imi kay-
nakl1”, “tekrar eden eylemler” “yapisal se¢cim” yaklasimlar1 gelistirilmistir. An-
cak bu yaklagimlar, polise yonelen isyeri siddetini agiklamada yetersiz goriin-
mektedir. Ciinkii polis teknik donanimi, gorevi, yetki ve sorumluluklari, toplum
ve vatandasla kurdugu iliskinin bi¢cim ve nedenleri gibi ¢ok sayida 6zgiin unsur
nedeniyle toplumdaki diger bireylerden ayrilmaktadir. Gergekten de, ABD’deki
arastirmalar polisin ugradigi ¢ogu saldirinin aragsal nitelikli ve amaci belirli,
ancak &nceden planlanmamis oldugunu gostermektedir. Ote yandan toplumdaki
cogu siddet saldiris1 aragsal nitelikte, amact belirli ve onceden planlanmistir
(Lanterman, 2007: 41-43).

Arastirmalar polise saldiranlarin su¢ ge¢mislerinin ve deneyimlerinin bulun-
dugunu; bir¢ok kere gozaltina alinmis, tutuklanmisg, silah, uyusturucu ve siddet
suclarindan hiikiim giydiklerini géstermektedir. Saldirgani tesvik edici unsurlar
“aragsal” veya “ifadesel” olabilmektedir. Siddet kiginin amacina ulasmasinda
bir aractir. Kisi isledigi veya islemekte oldugu bir sugtan sonra kagmak, kurtul-
mak ya da amacina ulagsmasini engelledigi i¢in polise saldirir. Saldirgan agisin-
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dan, polisin yakalama ve gdzaltina alma goérevini yerine getirmesi, 6zgiirligii-
niin kaybidir (Lanterman, 2007: 38-39). Trafik kontrolleri, kavga/catismaya
miidahale, takip, baskin, gozaltina alma, polis biriminde tutma ve sorgulama
gibi durumlarda saldirganlar aragsal davranislar sergileyebilir (Uildriks, 2004:
381-384).

Ifadesel siddet davranisi ise, bir diisiincenin veya duygunun disa vurumu ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir. Polis toplumdaki egemen iligkileri simgelemekte ve
korumaktadir. Bu egemen iliskilerden dislandigimi diisiinen bireyler tepkilerini
polise yoneltir. Bu anlamda ekonomik ve sosyal olarak dislanmis, toplumdaki
esitsizliklerden en ¢ok etkilenen gruplar bulunduklari durumun bir ifadesi ola-
rak, polise daha fazla siddet uygular (Lanterman, 2007: 38-39).

Siddet olasiliginin yiiksek oldugu durumsal 6zelliklere bakildiginda, polisler
terorist saldirilarin 6ncelikli hedefidir. Spor karsilagsmalarinda, politik gdsteri ve
toplantilarda, protesto eylemlerinde polis memurlart toplulugun ilk hedefi ve
tepki gosterdigi unsur olmaktadir. Bazi durumlarda ise, siddet eylemlerinden
“keyif alan” gruplarin diizenli saldirilarina maruz kalmaktadir (EUROCOP,
2003: 5). Ayrica, toplumdaki cesitli kaynaklardan beslenen devlet karsit1 kiigiik
gruplarin saldirilar da goriilmektedir (Uildriks, 2004: 394).

Polise Yonelik isyeri Siddetinin Etkileri

Polis memurlarina yonelik siddetin birey, 6rgiit ve toplum iizerindeki etkileri
onemlidir. Siddet polislerin yaralanmasi, sakat kalmasi, 6lmesi veya stres, trav-
ma gibi fiziksel ve ruhsal sagliklarini tehdit eden yasamsal sonuglar dogurur
(Rabe-Hemp, 2007: 412). Bunlar yaninda yasam kalitesinin gerilemesi ve iyilik
halinin bozulmasi gibi sorunlara da neden olur (Santos vd., 2009: 139).

Saldirinin ardindan magdurun yasadigi 6nemli sorunlardan biri travma son-
ras1 stres bozuklugudur (TSSB). Isve¢’te polisler iizerinde travmaya yol agan
olaylar hakkinda yapilan bir arastirmada, polislerin yiizde 22,7’si bir silahla
veya aletle gerceklesen tehdide bagl olarak travma gecirmistir. Bu tehditlerde
atesli silah, bigak, balta, jilet, kirik cam, sopa, demir ¢ubuk, tas veya patlayici
madde gibi c¢esitli aletler kullanilmistir. Ayni arastirma, polislerin yiizde
9,9’unun ugradiklar1 sozlii tehdit sonrasinda da travma yasadiklarini ortaya
koymaktadir (Karlsson ve Christianson, 2003: 422, 424).

Stresin, ozellikle de TSSB’nin etkileri ve bulgulan fiziksel, biligsel, davra-
nigsal ve duygusal olmaktadir. Saskinlik, dikkat toplama giicliigii ve uzaklastiri-
lamayan diisiinceler bilissel sonuglardir. Fiziksel bulgular yorgunluk, bas agrisi,
uyku ve yeme diizeninde degisimlerdir. Cekinme, disa vurma ve madde kulla-
nimi davranigsal belirtiler olarak siniflandirilmaktadir. TSSB’nin duygusal go-
riintimleri ise kaygi, depresyon, tilkenmislik, kizginlik, ¢aresizlik ve sugluluktur.
Cogu durumda bu belirtilerin bilesimi bir arada goriiliir. Birey, zaman igerisinde
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siklikla birden fazla travma ile karsilasirken bunlarin etkileri birlesir ve durumu
daha da koétiilesir (Cross ve Ashley, 2004: 24-32).

Isyeri siddeti 6liim, sakatlanma veya ciddi bir bigimde yaralanma korkusuna
yol acabilmektedir. Icinde bulunulan kosular iizerinde kontrol becerisinin azal-
masi, bireysel giiven ve otoritenin zayiflamasi, ¢caligma isteginin ve moral giiciin
gerilemesi ve kaybedilmesine, kariyer gelisiminin durmasma neden olur
(Brown, 1994: 3).

Siddet ve buna bagli olarak yasanan TSSB’nin 6rglite yansimasi personel
eksikligi, personelin beklenen goérevleri yapamamasi, ise karsi ilgisizlik, intihar
ve madde bagimliliginda artislar seklinde olabilmektedir. Ayn1 zamanda, cali-
sanlarin stres diizeylerini kontrol altina alamamasi yiiksek tansiyon, tasikardi ve
sindirim sistemi gibi fiziksel sorunlara neden olabilir. Ise baglilikta ve ilgide
azalma, devamsizlik, ise gec¢ kalma, gorevleri erteleme, uyku hapi, alkol, agri
kesici, kafein ve sigara gibi kimyasal maddelerin kullaniminda da artis goriiliir
(Cross ve Ashley, 2004: 26).

Polise yonelik saldirilarin varligl ve yogunlugu meslege giris ve orgiitiin per-
sonel alim siirecini de olumsuz etkileyebilmektedir. Artan siddet ve calisma
ortamindaki giivensizlik meslegin c¢ekiciligini azaltarak is bagvurularindaki
nitelikli isgiiclinlin oranin1 geriletmekte, orgiitiin gereksinim duydugu nitelikte
personelin ise alinmasini siirlandirmaktadir (Brown, 1994: 3).

Siddet, polisin is dis1 yasamini, aile {iyeleri ve iligkilerini de etkilemektedir.
Polisin kendisini ve ailesini giivende hissetmemesi, aile yasaminda sinirlamala-
ra gitmesi bu olumsuz etkilerden sadece biridir. Ayni1 zamanda, saldirilarin ya-
rattig1 psikolojik rahatsizliklarin ve stres bozukluklarinin da is dis1 yasam etki-
lemesi kagimlmazdir. Gergekten de izlanda’da yapilan arastirmanin bulgularina
gore polis memurlarinin yiizde 15’1, aile iiyelerinden en az birinin tehdit edildi-
gini ifade etmistir (Bragason, 2005: 9).

Isyeri siddeti toplum-polis, birey-polis iliskilerini zayiflatacak siirecleri hiz-
landirir ve giiclendirir. Ayrica toplumun goziinde polisin gdrevini yerine getir-
me kapasitesi, glicii ve yeterliligi konusunda kugkular1 arttirabilir (Brown, 1994:
3). Gergekte tek bir ciddi saldir1 dahi tiim polis orgiitlinii ve personelini etkile-
yebilmektedir. Bu etki, orgiitiin hizmeti nasil sunacagindan toplum polis iligki-
lerinin nasil yiiriitillecegine kadar genis bir alana yayilabilir. Ancak, bunun tiim
yonlerini ayrintisiyla ortaya koyan c¢alismalar nadirdir (Lanterman, 2007: 1).
Saldir tehlikesinin artmasi toplum ile polis arasinda ¢atigma alani olustururken,
bir yandan da polisin i¢ dayanismasini gii¢lendiren yaygin bir gilivensizligi bes-
ler. Bu giivensizlik ortami, polisin toplumdaki bireyleri ve gruplari kendisine
diisman olup olmadiklarina yonelik siniflandirma yapmasina yol agar. Artan i¢
dayanigma, polis ile toplum arasindaki mesafeyi arttirir. Bu durum ozellikle bir
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memurun saldirtya ugramasi halinde iyice belirginlesir (Gleizal vd., 2000: 281-
282).

Polisin maruz kaldigi saldirilar toplumdaki tiim bireyler icin vazgecilmez
olan kamu giivenlik hizmetini de olumsuz etkilemekte, emniyetin kurumsal
orgiitlenmesi i¢inde de birgok soruna yol acabilmektedir. Bu ¢ercevede polise
yonelik bir saldirin gercekte tiim topluma kars1 yapildigi, ayn1 zamanda polis
memurunun onuruna ve hukuk devletine zarar verdigi agiktir (EUROCOP,
2003: 5-7).

Bu olumsuz etkilerin bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeyde ekonomik
kayiplara neden olmasi ise kagilmazdir. Siddet sonrasi ortaya ¢ikan saglik so-
runlarinin ¢6ziimii, ciddi ekonomik maliyetler dogurmaktadir. Bireyler ve kamu
tarafindan yapilan saglik, hastane ve rehabilitasyon harcamalar1 yaninda, is
glinii ve gelir kayiplar1 ortaya ¢ikar. Saldir1 sonucunda sakat kalan veya dlen
polis memurlarinin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kimselerin yasamlarini siirdii-
rebilmesi i¢in yapilan zorunlu sosyal harcamalar artar (Shepherd ve Farrington,
1993: 90). Aym1 zamanda adli kovusturma ve yargilamaya iliskin gorevler ve
harcamalar is yiikiinii arttirmaktadir.

Uygulama

Arastirmanin amaci polis memurlarina karsi vatandaslar tarafindan gercek-
lestirilen igyeri siddetinin yayginligini, bi¢imlerini, nedenlerini ve etkilerini
belirlemektir. Bu amagla, veri toplamada anket ve derinlemesine goriisme yon-
temleri bir arada kullanilmisgtir.

Arastirmanin evrenini Mugla il ve ilge emniyet miidiirliiklerine bagl birim-
lerde gérev yapan polis memurlar1 olusturmaktadir. Il Emniyet Miidiirliigiinden
alman resmi izinle 1 Mart-15 Aralik 2009 tarihleri arasinda merkez ilge yaninda
diger alt1 ilce emniyet miidiirliigiine (Mugla-Merkez il¢ce, Bodrum, Marmaris,
Fethiye, Ortaca, Dalaman ve Koycegiz) bagl birimlerde ¢alisan polis memurla-
rina anket uygulanmistir. Terorle miicadele, trafik, ¢evik kuvvet, asayis sube ve
polis merkezlerinde gérev yapan polislere kimliklerinin gizli kalacag: giivencesi
ve goniilli katilim ilkesine uygun olarak toplam 650 anket dagitilmistir. Toplam
544 (yiizde 83,7) anket formu yanitlanarak geri donmiigtiir.

Nicel ornekleme yontemi olarak, katilimcilarin 6nceden bilinen bir olasilik-
la, tesadiifi olarak secildigi “basit tesadiifi drnekleme” yontemi kullanilmigtir.
Bu yontem, calisma evrenindeki isteyen herkesin (N) érnekleme (n) dahil edil-
mesini saglamistir. Nitel arastirmada ise, arastirma evreninden “amacli 6rnek-
leme yontemi” ile bireysel, kurumsal ve mesleki orgiitler bazinda dort magdur,
iic amir ve bir meslek orgiitii temsilci ile yiiz yiize derinlemesine goriismeler
yapilmustir.
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Arastirmada kullamlan anker' Uluslararas1 Calisma Orgiitii ile Diinya Saglik
Orgiitii’niin isyeri siddeti arastirma raporlar1 ve ilgili literatiir esas alinarak ge-
listirilmistir. Anket bes boliimden ve 48 sorudan olusmaktadir. Bu sorularin
16’s1 sosyo-demografik ozelliklere, 11°1 fiziksel siddete, 9’u sozel siddet ve
tehdide 4’1 cinsel tacize ve 8’i isyeri siddetine taniklik ve siddetin etkilerine
iligkindir.

Ornegin fiziksel siddete iliskin boliimde “géreviniz nedeniyle veya isinizi
yaparken vatandagin fiziksel siddetine maruz kaldiniz mi?” sorusuna “evet, kal-
dim” yanitin1 verenlere maruz kaldiklar1 en son olayda “size fiziksel siddet uy-
gulayan kisi ya da kisiler kimdi?”, “olay nerede gerceklesti?”, “olay ne zaman
gergeklesti? 7 sorulart sorulmustur. Devaminda ise, siddet olayin1 “farif eden
unsurlar”, “olay sonucunda yaralanp yaralanmadigi”, “olaydan sonra ne
yaptigi”, “olayin nedeni” gibi sorular sorulmustur. S6zel siddet ve tehdit ile
cinsel tacize iliskin boliimlerdeki sorular da fiziksel siddet sorularma paralel
olarak benzer bi¢cimde diizenlenmistir.

Goriligmeler ise, arastirmanin temel sorularina yanit alabilmek ve isyerinde
siddete maruz kalmis ¢alisanlarin, yoneticilerin ve mesleki 6rgiit temsilcilerinin
yasanilan siddet olaylarini kendi perspektiflerinden anlatmasi ve taraflarin gele-
cek Ongoriilerini ve egilimlerini yansitmak iizere yapilmistir.

Anket verileri SPSS istatistik paket programi (Statistical Package for Social
Sciences Version 16.0 for Windows) yardimiyla analiz edilmistir. Anket uygu-
lamasinda katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim ve kidemlerine gore fiziksel ve
sozel siddete ve cinsel tacize maruz kalma ve/veya taniklik etme durumlarini; is
giivenligi agisindan siddet riski algilarini, isyeri siddetinin kisisel sagliklari,
isleri, aile ve sosyal yasamlar1 tizerindeki etkilerini belirlemek hedeflenmistir.
Magdurlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde tanimlayici ista-
tistikler kullanilmus, isyeri siddetinin yaygimligi ve siddet olaylari incelenirken
frekans dagilimlar1 alinmstir.

Goriismeler ayritili metinler iizerinden sik tekrarlanan kelimeler, siddet ice-
ren duygu ve ifadeler aracilifi ile en ¢ok yasanan siddet bigimleri, saldirgan ve
magdurlarin profili, magdur ve taniklarin géziinden siddetin nedenleri, yasadik-
lan siddetin fiziksel ve zihinsel sagliklarina, isteki verimliliklilerine, isyerlerine
ve toplumsal yasamdaki konumlarina etkileri analiz edilmistir.

Bulgular
Katilmcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Ankete katilan 544 polis memurunun ¢ogunlugu erkeklerden olugmaktadir.
Tablo 1°de goriildiigt gibi, erkek katilimcilarin oram yiizde 89,5; kadinlarin ise

! Bu anket 107K533 Nolu TUBITAK projesi kapsaminda gelistirilip, kullanilmistur.
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ylizde 10,5’dir. Bu oran calisma evrenin 6rnekleme yansimasidir. Zira kamu
giivenlik hizmetlerinde erkek istithdaminin yogunlugu bilinmektedir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi 21-30 yas araliginda iken (yiizde 29,0), bu yas
grubunu sirastyla 31-40 yas araliginda (ylizde 52,7) ve 41 yas istiinde (ylzde
16,9) bulunanlar izlemistir. Yas sorusuna yanit verenlerin ortalama yasi
34,5°dir. Medeni durumlarina bakildiginda katilimcilarin yilizde 73.,2°si evli,
yiizde 24,4’ ise bekardir.

Polis memurlarinin egitim diizeylerine gore dagilimi, yiizde 26,3 lise, yilizde
40,4 on lisans, ylizde 28,7 lisans ve ylizde 2,6 lisansiistli seklindedir.

Tablo 1. Katihmeilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Degisken n 544 (%) Degisken n 544 (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 57 (10,5) Evli 398 (73.,2)
Erkek 487 (89,5) Bekar 133 (24,4)
Yas Diger 4(0,7)
21-30 158 (29,0) Yanit yok 9(1,7)
31-40 287 (52,7) Kidem
41 ve tizeri 92 (16,9) 1-10 y1l 196 (36,0)
Yanit yok 7(1,2) 11-20 y1l 272 (51,1)
Egitim 21 ve lizeri 53 (8,6)
Lise 143 (26,3) Yanit yok 23 (4,3)
On Lisans 220 (40,4)
Lisans 156 (28,7)  Yas ortalamasi 345yl
Yiiksek Lisans 14 (2,6) Kidem ortalamasi 11,5 yil
Yanit yok 11(2)

Katilimceilarin yaridan fazlasinin 11-20 yillik gorev siiresi bulunmaktadir.
Bunlarin yiizde 36’s1 1-10 y1l arasinda kidemi olan gen¢ polis memurlaridir. 21
yil ve iistii kidemi olan polis memurlarinin orani ise ylizde 8,6’dir. Gorev siire-
sine iligskin soruya yanit verenlerin ortalama siiresi 11,5 yildir.

Isyeri Siddetinin Yayginhg

Polis memurlarinin fiziksel ve sozel siddete, tehdide ve cinsel tacize maruz
kalma durumlar1 Tablo 2 ve 3’te 6zetlenmektedir. Buna gore, aragtirmaya kati-
lanlarin 228’1 (ylizde 41,9) gorevleri nedeniyle veya islerini yaparken vatanda-
sin fiziksel siddetine maruz kaldiklarmi sOylemistir. Fiziksel siddet olaylarinin
yiizde 29,5’1 (67 saldir1) son bir yil i¢inde gerceklesmistir. Erkeklerin vatanda-
sin fiziksel siddetine maruz kalma orani, kadinlara gore belirgin olarak yiiksek-
tir. Erkeklerin yiizde 45,7’si fiziksel siddete ugrarken, bu oran kadinlar i¢in
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ylizde 8,7’dir. Vatandagin fiziksel siddetine ugradigini sdyleyenlerin orani yas
ve kideme bagl olarak artmaktadir. Gergekten de 21-30 yas araligindaki polis-
lerde fiziksel siddete ugrama orani yiizde 21,5’ken bu oran 31-40 yas araligin-
daki polislerde yilizde 51,5’e, 41 ve iizeri yastaki polislerde 48,9’a ¢ikmaktadir.
Kidem siiresine gore fiziksel siddete maruz kalma oranlar1 da yasa benzer bir
egilim gostermektedir.

Tablo 2. isyeri Siddetine Maruz Kalan Polis Memurlar

Sozel Siddet ve

Fiziksel Siddet Tehdit Cinsel Taciz

Magduriyet Kisi % Kisi % Kisi %
Maruz kaldim 228 41,9 346 63,6 29 53
Maruz kalmadim 299 54,9 162 29,7 444 81,6
Yamt yok 17 3,1 36 6,6 71 13,0

Tablo 3. Cesitli Ozelliklerine Gore Polis Memurlarin Isyeri Siddetine
Maruz Kalma Oranlari

Sozel Siddet ve

Fiziksel Siddet Cinsel Taciz

Tehdit
Cinsiyet (n) Kisi (%) Kisi (%) Kisi (%)
Erkek (487) 223 (45,7) 326 (66,9) 28 (5,7)
Kadin (57) 5(8,7) 20 (35,1) 1(1,7)
Yas (n)
21-30 (158) 34 (21,5) 86 (54,4) 7 (4,4)
31-40 (287) 148 (51,5) 202 (70,3) 14 (4,8)
41 ve tizeri (92) 45 (48,9) 57 (61,9) 8 (8,6)
Yanit yok (7) 1(14,2) 1(14,2) 0(0,0)
Kidem (n)
1-10 y1l (196) 56 (28,6) 117 (59,6) 8 (4,0)
11-20 y1l (272) 140 (67,3) 188 (69,1) 14 (5,1)
21 ve tizeri (53) 28 (52,8) 32 (60,3) 6(11,3)
Yanit yok (23) 4(17,4) 9 (39,1) 1(4,3)

Sozel siddet ve tehdide ugrama oranlari fiziksel siddette gore daha yiiksektir.
Ankete katilanlarin 346’s1 (ylizde 63,6) gorevleri nedeniyle veya islerini yapar-
ken vatandasin sozel siddet ve tehdidine ugradigini belirtmistir. Bunlarin yiizde
43,1’1 son bir y1l i¢inde gerceklesmistir.

Cinsiyete gore oranlara bakildiginda erkeklerin kadinlara goére daha fazla s6-
zel siddet ve tehdide maruz kaldiklar agiktir. Erkeklerin yiizde 66,9u, kadinla-
rin ylizde 35,1°1 vatandasin sézel siddet ve tehdidine ugradigini belirtmistir. Yas
ve kidem yili arttikca sozel siddete ve tehdide ugrama oram artmaktadir. Ozel-
likle orta yas (31-40) ve ortalama kidem siiresi (11-20 yil) igerisinde yer alan
gruplarda sozel siddet ve tehdide ugrama orani yiizde 70’e ulagmaktadir.
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Gorevleri nedeniyle veya islerini yaparken vatandasin cinsel tacizine ugrama
orani fiziksel ve sozel siddet ile tehdide ugrama oranlarina gore olduke¢a diisiik-
tiir. Ankete katilan 544 polisten sadece 29’u (yiizde 5,3) vatandasin cinsel taci-
zine maruz kaldigini belirtmistir. Burada dikkat ¢ekici olan erkeklerin oransal
olarak kadinlardan daha fazla cinsel tacize ugramasidir. Ankete katilan 57 ka-
dindan sadece biri vatandasin cinsel tacizine ugradiginmi belirtirken, 487 erkek
katilimeinin ise, 28’1 (ylizde 5,7) cinsel tacize ugramstir.

Cinsiyet agisindan bakildiginda erkeklerin kadinlara gore siddet tiirlerinin
tiimiine maruz kalma oranlarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Derinleme-
sine yapilan goriismelerde bu durumun “kadin polis memurlarinin siddet ve risk
diizeyi diisiik islerde, zamanlarda ve yerlerde” gorevlendirme egiliminden kay-
naklandigi anlasilmistir.

Derinlemesine goriismelerde polisler gorevleri nedeniyle her tiirlii siddet
olaymin dogrudan merkezinde yer aldiklarini, toplumsal ve bireysel siddet ey-
lemlerini 6nlemeye c¢alisirken siklikla vatandasin siddetine maruz kaldiklarini
belirtmiglerdir. Ancak vatandasin siddetine ugrama bakimindan polisler arasin-
da gorevlerine gore dnemli ayrimlar oldugu da sdylenmektedir.

“Polisin yasadig1 siddetin siklig1 birime gore degismektedir. Karakol, ¢evik kuv-
vet, asayis, narkotik, kagakeilik ve terorle miicadele gibi birimlerde vatandasla dog-
rudan iliski i¢inde olan polisler i¢in siddet, her giin karsilasmas: miimkiin olaylardir.
Aksine biiro ve ofis hizmetlerinde ise, ender yasanan bir sorundur.” (Amir)

Cinsel taciz bakimindan iizerinde durulmasi gereken erkeklerin, kadinlara
gore daha fazla cinsel tacize ugradiklarini belirtmeleridir. Polis memurlarinin
sikayetci oldugu cinsel taciz 6zellikle fuhusun, uluslararasi turizmin yogunlugu
ve alkol, madde kullanimu ile ilgili oldugu anlagilmaktadr.

“Kavga vb. olaylar1 6nleme gorevimizi yerine getirirken sozel siddet basta olmak
iizere, fiziksel siddete maruz kaliyoruz. Ozellikle sahil kesiminde gérev yapan geng
arkadaglarimiz arasinda cinsel taciz olaylart merkezde ¢alisanlara gore daha fazla-
dir.” (Magdur)

“Bir arkadagimla Marmaris’te devriye geziyorduk, sahilde iki turist kiz karsidan
geliyordu, alkollii olduklar: belli idi. Biri kosarak iistiime atladi ve 6pmeye bagladi.
O anda miidahale ettim. Ama insanlarin nasil davranacagini 6nceden kestirebilmek
zor. Bu tiir olaylar1 dnlemek i¢in yerinde ve anlik miidahaleler gerekiyor. Bu da za-
man i¢inde mesleki deneyimlerimizle ilgili olsa gerek.” (Magdur)

Siddet ve Tehdit Davramisimin Tiirleri

Fiziksel siddete ugradiklarini sdyleyen katilimcilar en son ugradiklar: sidde-
tin tlirtine iligkin toplam 356 yanit vermistir. Bu sorulara verilen yanitlara bakil-
diginda fiziksel siddet olaylarinda en ¢ok “dayak, yumruk, tokat, tekme, 1sirma,
kafa atma gibi” (yiizde 32,2) vatandasin viicudunu veya organlarini kullandigi
saldirilar 6ne ¢ikmaktadir. Ikinci sirada ylizde 22,2 orantyla “bigak, tas, sopa,
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tornavida gibi bir aletle” gerceklesen saldirilar bulunmaktadir. Atesli bir silahla
saldir1 orani ise ylizde 10’dur.

En son ugranilan sozel siddet ve tehdidin tiiriine iliskin sorulan soruya ise
toplam 1774 yanit verilmistir. Buna gore en belirgin sozel siddet ve tehdit tiirle-
i “bagirarak konusma” (yizde 11,9, “kiifiir ve hakaret” (ylzde 11,5), “saldir-
gan ve tehditkar bir durus sekli takinma” (yiizde 10,5), “imali konusma ve ba-
kislar” (yizde 9,3) ve “agik¢a tehdit” (yiizde 9,1) olarak siralanmigtir. Bunlari
“kaba el kol hareketleri” (yizde 7,4), “meydan okuma, kavgaya c¢agirma”
(ylizde 6.,9), “gereksiz yere amirlere sikdyet” (ylzde 6,7) ve “politikacilara
sikdyet” (ylizde 6,3) izlemektedir.

Magdurlarin en son ugradiklar siddet davranigina iliskin sorulara verdikleri
yanitlarin dagilimi Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4. Maruz Kalinan Siddet Davramsi

Degisken
Fiziksel Siddet Davramis1 (n=356) Davrams (%)
Ategsli bir silahla saldirt 35 (10,0)
Bir aletle saldir1 (bigak, tas, sopa, tornavida vb.) 79 (22,2)
Dayak, yumruk, tokat, tekme, 1sirma, kafa atma vb. 115 (32,2)
Sikigtirma, tirmalama, sa¢ ¢ekme, ¢imdikleme 53 (14,7)
Tiikiirme, su firlatma veya dokme 46 (13,0)
Diger 28 (7,7)
Sozel Siddet ve Tehdit Davranis1 (n=1774) Davrams (%)
Atesli silah veya kesici alet gostererek tehdit 53 (3,0)
Saldirgan ve tehditkar bir durug sekli takinma 187 (10,5)
Telefon veya posta ile ¢irkin mesajlar 19 (1,1)
Agikea tehdit 161(9,1)
Sinsice, diisiik bir sesle tehdit 62 (3,5)
Meydan okuma, kavgaya ¢agirma 123 (6,9)
Kiifiir, hakaret 204 (11,5)
Bagirarak konusma 211 (11,9)
Imali konusma veya bakislar 165 (9,3)
Isim takma, alay etme, kiiciik diisiirme 51(2,9)
Kasith sessizlik 26 (1,5)
Iftira 81 (4,6)
Dedikodu 29 (1,6)
Gereksiz yere amirlere gikayet 118 (6,7)
Politikacilara sikayet 111 (6,3)
Kaba el kol hareketleri 131(7,4)
Sahip olunan maddi varliklara zarar verme 36 (2,0)
Diger 6(0,3)

*Birden fazla segenek isaretlenmisgtir.
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Siddetin Gergeklestigi Yer, Nedenleri ve Saldirgan

Fiziksel siddete ugradigim belirten katilimcilar en son maruz kaldiklar sid-
detin gergeklestigi yere iliskin toplam 279 yanit vermistir. Fiziksel siddet en ¢ok
“kamuya agik bir alanda (sokak, ¢arsi vb.)” (yiizde 55,2) gerceklesmistir. ikin-
ci sirada ise yiizde 23,6 orani ile “polis merkezinin iginde/oniinde” gelmektedir.
Benzer oranlar sozel siddet ve tehdidin gergeklestigi yer i¢inde gegerlidir. Sozel
siddet ve tehdidin gergeklestigi yere iliskin toplam 467 yanit verilmistir. Bu
yerler sirastyla “kamuya acik bir alanda (sokak, ¢arsi vb.)” (ylizde 50,1), “polis
merkezinin i¢inde/oniinde” (yizde 30,4), ve “hizmet sundugum vatandasin is-
yerinde /evinde” (yuzde 14,3) izlemektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Polis Memurlarinin Maruz Kaldig Siddetin Ozellikleri
Fiziksel Sozel Siddet

Siddet ve Tehdit
Siddetin Gergeklestigi Yer n=279 n=467
Polis merkezinin i¢inde/Oniinde 66 (23,6) 142 (30,4)
Hizmet sundugum vatandasin isyerinde /evinde 40 (14,3) 67 (14,3)
Kamuya acik bir alanda (sokak, ¢ars1 vb.) 154 (55,2) 234 (50,1)
Evimde/evimin 6niinde 4(1,4) 5(1,1)
Diger 15(5,4) 19 4,1)
Saldirgan n=303 n=466
Hizmet sundugum kisi/kisiler 192 (63,4) 299 (64,2)
Hizmet sundugum kisilerin yakin/yakinlari 70 (23,1) 122 (26,1)
Diger 41 (13,5) 45 (9,7)
Siddetin Nedenleri n=584 n=1004
Kamu gorevini engelleme amaci 156 (26,6) 220(21,9)
Uzun bekleme saatleri 20 (3,4) 42 (4,2)
Koti haber almak 13(2,2) 20 (2,0)
Sunulan hizmetten memnuniyetsizlik 19 (3,2) 49 (4,9)
Thmal edildigi diisiinmek 14 (2,3) 42 (4,2)
Odeme yapmaktan kaginma istegi 27 (4,6) 50 (5,0)
Cezadan kaginma istegi 80 (13,8) 161 (16,0)
Ayricalikli davranilma talebinin reddedilmesi 51 (8,8) 135 (13,3)
Hirsizlik amaciyla davranma 38 (6,4) 39 (3,9)
Yanlig anlama ve iletisim sorunlari 23 (3,9) 37 (3,7)
Madde bagimlilig1 ve alkol kullanma 93 (16,0) 127 (12,6)
Akl hastalig1 ve psikolojik sorunlar 38 (6,4) 66 (6,0)
Diger 11 (1,8) 16 (1,6)

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Ankete katilanlar yasadiklar1 en son siddet olayinda saldirganlarin {igte ikisi-
ni, hizmet sunduklar1 vatandas olarak tanimlamistir. Fiziksel siddet olaylarinda
tanimlanan 303 saldirganin yilizde 63,40 polisin “hizmet sundugu vatandas”,
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ylizde 23,1°1 “hizmet sunulan vatandagsin yakint "dir. S6zel siddet ve tehdit olay-
larinda ise 466 saldirgan tanimlanmis olup, bunlarin yiizde 64,2’si “vatandasin
kendisi”, yiizde 26,1°1 “vatandagin yakini”dir. Saldirgana iligkin verilen yanit-
larda “diger” secenegi fiziksel siddette yiizde 13,5, sozel siddet ve tehditte ise
yiizde 9,7 olmustur. Anket formlarina yazilan agiklamalardan ve derinlemesine
goriismelerden ¢ikarilan sonuglara gore saldirgana iliskin verilen “diger” yanit-
larinin 6nemli bir kismint “terorist” olarak nitelendirilen grup ve kisiler olus-
turmaktadir (Tablo 5).

Magdurlara yasadiklar1 siddeti tetikleyen nedenin ne oldugu sorulmustur.
Fiziksel siddeti tetikleyen nedenler sirasiyla; yiizde 26,6 ile “kamu gorevini
engelleme amact”, yizde 16,6 “madde bagimliligi ve alkol kullanimi”, ylizde
13,8 “cezadan kacinma istegi”dir. Sozel siddet ve tehdit olaylarinda ise; yiizde
21,9 “kamu gorevini engelleme amaci”, ylizde 16,0 “cezadan kaginma istegi”,
yizde 13,3 “ayricalikli davranilma talebinin reddedilmesi” ve yiizde 12,6 “al-
kol ve madde bagimliligi” en yaygin tetikleyici nedenler olarak bulunmustur
(Tablo 5).

Goriismelerde de anket sonuglarmi destekleyen ifadeler belirlenmistir. Ge-
nellikle yalniz ¢alisanlar, vatandagla yiiz ylize temas halinde gorevlerini yerine
getirenler siddete maruz kaldiklarini, daha ¢ok igyeri (emniyet ya da polis mer-
kezlerinin) disinda siddete ugradiklarini anlatmislardir.

“Ben hirsizi 26 kez yakaladim. En sonuncusunda sugiistii girdigi evde yakala-

dim. Ama her seferinde iki giin karakolda alikoyup saliverdiler. Yakalamaktan ben

yoruldum. Onlar yorulmadi. Ne oluyor? Adam bana bir sey olmaz nasil olsa diye,

bana efeleniyor, benden giiclii oldugunu diisiiniiyor ¢iinkii. Uzerime ustura, bigak,
silah ne bulursa geliyor. Beni -polisi yani devleti- hige sayiyor. Bu sistem bdyle is-
ledikge biz suclulari yakalayacagiz, onlar saliverecekler.” (Amir)

Polis memurlar1 giddete ugrama bakimindan tehlikenin en belirgin oldugu
gorevleri toplant1 ve gosterilerde diizenin saglanmasi, sucun 6énlenmesi uygula-
malari, suglularin yakalanmasi olarak belirtmistir. Diger yandan, yasa ve kural-
lar1 uyulmamasi, vatandaslik bilincinin zayif olmasi, insan haklar1 uygulamalari,
ekonomik sorunlar ve issizlik, alkol ve madde kullanimi, psikolojik sorunlular,
giiven sorunu, adalet ve yargi sistemindeki aksakliklar da sayilmistir.

“Bizlere yonelen saldirilarin nedenleri illere, yerlesim yerlerine gore degisir. Bir
yerde teror ve sokak gosterileri nedeniyle saldirtya ugrariz. Baska bir yerde ise alkol
ve madde kullanan kisiler bu maddelerin etkisiyle saldirirlar. Ornegin gecmiste go-
rev yaptigimiz yerde terdr ciddi bir tehlikeydi. Bugiin gorev yaptigim yerde ise her
gece sarhos kavgasi ve saldirilarindan yildik.” (Magdur)

“Havaalaninda gorevli polislere meslektaslart sakayla karigik sosyete polisi go-
ziiyle bakar. Havaalani polisler bakimindan ilk bakista rahat bir ¢caligma yeri gibi ge-
lir. Ancak burada bir grup yolcunun ayricalik talepleri ve sdzel siddet ile tehditleri
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ile karsilagiyoruz. Amirine sikayet edecegim, sen benim kim oldugumu biliyor mu-
sun gibi..” (Magdur)

Siddetin Etkileri

Magdurlara ugradiklar1 en son saldiridan sonra ne yaptiklari sorulmustur.
Alinan yanitlar Tablo 6’da verilmistir. Magdur polis memurlarinin en son yasa-
diklar1 fiziksel siddet olay1 sonrasinda ilk sirada yiizde 24,5 “amiri-
me/kurumuma bildirdim”, ylizde 15,6 “savciliga/karakola basvurdum”, ylizde
15,4 “dava agtim”, yizde 15,1 “hi¢ olmamus gibi davrandim” yer almaktadir.

Sozel siddet olayinda magdurun davranislar ise, yiizde 27,7 ile “amiri-
me/kurumuma bildirdim”, yizde 19,3 ile “hi¢ olmamus gibi davrandim”, ylizde
15,9 ile “is arkadaslarima anlattim” olmustur (Tablo 6). Diger seceneginde
belirtilen yanitlardan ve derinlemesine goriisme ifadelerinden bazi durumlarda
ve kimi polis memurlariin vatandasin siddeti sonrasinda vatandasa siddet ile
karsilik verdikleri anlasilmaktadir.

>

Tablo 6. Isyeri Siddeti Sonrasinda Polis Memurlarinin Yaptiklari

Fiziksel Sozel Siddet
En Son Yasadig1 Siddet Olayindan Sonra: Siddet ve Tehdit
n=395 (%) n=583 (%)

Hig olmamus gibi davrandim 60 (15,1) 113 (19,3)

Hig kimseye sz etmedim 10 (2,5) 14 (2,4)

Is arkadaslarima anlattim 47 (11,8) 93 (15,9)

Aileme anlattim 15 (3,7) 22 (3,7)

Amirime/kurumuma bildirdim 97 (24,5) 162 (27,7)

Izin/rapor kullandim 13 (3,2) 2(0,3)

Isyerindeki gérev yerimin degistirilmesini istedim 8(2,0) 12 (2,0)
Uye oldugum sendika/meslek orgiitiine bildirdim 3(0,7) 3(0,5)
Savciliga/karakola bagvurdum 62 (15,6) 74 (12,6)

Dava agtim 61 (15,4) 65 (11,1)

Tazminat aldim 4 (1,0) 0(0,0)

Diger 15(3,7) 23 (3,9)

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Fiziksel Saglik Uzerindeki Etkileri

Fiziksel siddet magduru polis memurlarinin en son ugradiklar: saldirinin so-
nucunda yiizde 42,8’i yaralanmadigini, 31,3’ yaralandigini, ancak yaralanma-
nin tedavi gerektirmedigini, yiizde 17,2’si ayakta tedavi gerektiren diizeyde
yaralandigini belirtmistir. Yatarak tedavi gorenlerin orani ise yiizde 2,2’dir.

Ankete katilanlara ¢aligsma arkadaslarinin hizmet sundugu vatandasin fizik-
sel siddetine maruz kalip kalmadig1 ve siddet sonucunda arkadaslarinin durumu
da sorulmustur. Arkadaglarimin en son yasadiklar1 fiziksel siddet sonucunda
yaralanmadigimi sdyleyenlerin oranmi yiizde 20,8’de kalirken, “yaralandi, ancak
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tedavi gerekmedi” ylizde 24,6, “yaralandi, ayakta tedavi gerekti” ylizde 32,3’
yiikselmektedir. Fiziksel siddet sonucunda arkadasinin yatarak tedavi gordiigii-
nii belirtenler ise ylizde 12,2 oranmindadir. Arkadasinin sakat kaldigini veya ol-
diigiinii sdyleyen polis memurlarinin orani ise sirastyla yiizde 5,2 ve 4,9’dur.
Boylece ankete katilanlarin neredeyse yiizde 80’ni kendisi yasamasa da bir is
arkadasimin ugradigi fiziksel siddet olayinda yaralandigina taniklik etmistir.

Tablo 7. isyeri Siddetiq_in Polis Memurlarinin
Fiziksel Saghklar1 Uzerindeki Etkileri

En Son Yasadigim Fiziksel . o En So_n Yasadig: Fizik- n: 532

Siddet Olayr Sonucunda: n: 227 (%) | sel Siddet Olayr Sonu- (%)
) cunda Arkadasim

Yaralanmadim 97 (42,8) Yaralanmadi 111 (20,8)

Yaralandim, ancak tedavi gerek-_ 71 (31,3) Yaralandi, ancak teda\q 131 (24,6)
medi gerekmedi

Yaralandim, ayakta tedavi gerekti 39 (17,2) Yaralands, ayaktagt:iall(\; 172 (32,3)
Yaralandim, bir siire yatarak Yaraland, bir siire

tedavi gordiim > (22) yatarak tedavi gordiim 65(12.2)

Sakatlandim 1(0,4) Sakatland1 28 (5,2)

Belirtilmedi 14 (5,7) Oldiiriildii 25 (4,9)

*Birden fazla segenek isaretlenmistir

Is, Ruhsal Saglik ve Aile Yasami Uzerindeki Etkileri

Ankete katilanlara igyeri siddeti olaylarinin igleri, ruhsal durum ile aile ya-
santilarini nasil etkiledigine dair ii¢ ayr1 soru sorulmustur. Bu sorulara alinan
yanitlar Tablo 8’de diizenlenmis halde sunulmaktadir.

Buna gore polis memurlar1 kendilerinin ve g¢alisma arkadaslarinin maruz
kaldiklar isyeri siddeti sonucunda “verimlilik ve performansta azalma” (ylizde
16,0), “ise baghlikta azalma” (yizde 13,2), “ise gitme isteginde azalma” (yiz-
de 10,5), ve “is tatmininde azalma” (ylzde 9,9) yasadiklarini belirtmistir.
“Baska saldwilarin yasanmamasi icin dikkatli olma” secenegini isaretleyenler
ylizde 9,7 diizeyinde gerceklesirken, “etkilemedi” segenegine verilen yanitlarin
orani yiizde 6,4’diir (Tablo 8).

Siddetin polis memurlarinin sadece ise iliskin tutumlarini degil, ayn1 zaman-
da ruhsal durum ve sagliklarimi da etkiledigi goriilmektedir. Bulgular, ankete
katilanlarin isyeri siddeti olaylarindan sonra yiizde 15,6 “oOfke ve kizginlik”
hissettiklerini, yiizde 9’unun “olay: unutamadigint”, yiizde 9,6’sinin “endise ve
giivensizlik” hissettiklerini, ylizde 7,2’sinin “bas agrist” sikayetleri oldugunu,
ylizde 7,4’{iniin ise uyku diizensizlikleri yasadiklarin1 gostermektedir.
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Tablo 8. isyeri Siddetinin Polis Memurlarmmn Ruhsal Saghklari,
Isleri ve Aile Yasamlar1 Uzerindeki Etkileri

is Uzerine Etkileri Ruhsal Durum ve

Saghk Uzerine Etkileri
Verimlilik ve performansta g5 ;¢ ) Olay1 unutamama 49 (9,0
azalma
Ise baglilikta azalma 71 (13,2) Endise ve Giivensizlik 52 (9,6)
Ise gitme isteginde azalma 55 (10,5) Yalnizlik duygusu 23 (4,2)
Is tatmininde azalmast 54 (9,9) Kendine giivende az;l; 22 (4,0)
Tek basina ¢aligmak istememe 27 (4,9) Korku ve Kaygi 20 (3,7)
Gorev yapilan birimin degistir- 50 ¢ ¢ Ofke ve kizginlik 85 (15,6)
me 1stegi
Gorev yapilan sehri deglsit;igg 31(5,7) Saldirganlik 19 (3,5)
Saldir1 gelebilecek kisi ve kosul-
lardan uzak durma 38 (7,0) Depresyon 25 (4,6)
Bagka saldirilarin yaganmamasti
icin dikkatli olma 53(9,7) Sugluluk duygusu 5(0,9)
Etkilemedi 35 (6.4)  Davemlk, sik s‘klfe“a' 1(0,2)
agma
Diger 2(0,37) Tansiyon sorunlar1 13 (2,4)
Aile ve Sosyal Yasanti Uzerine -
Etkileri Bas agirisi 39 (7,2)
Olayu aile iiyelerinden gizleme 59 (10,8) Mide agrist 31(5,7)
Olay aile liyeleriyle paylasma 34 (6,3) Uyku diizensizlikleri 40 (7,4)
Aile iiyelerine sinirlama getirme 41 (7,5) Alkol ve sigara kullani- 33 (6,1)
ve uyarma ) minda artig
Aile 1_1y_eler1n}n giivenligini 14 (2,6) Intihar dusuncegl veya 5(0,9)
artirmak i¢in ek dnlemler alma girigimi
Aile iligkilerinde sorunlar 24 (4,4) Etkilemedi 54.(9,9)
Etkilemedi 70 (12,8) Diger 6 (1,1)

Diger 5(0,9)
*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Polis memurlarmin aile ve sosyal yasantilar1 bakimindan isyeri siddetinin et-
kileri incelediginde, ankete katilanlarin yiizde 10,8’nin “olay: aile iiyelerinden
gizledigi”, yiizde 6,3’Unlin “olay: aile tiyeleri ile paylastigr” ve ylzde 7,5 nin
“aile tiyelerinin yasantisina simrlama getirdigi ve uyarida bulundugu” goriil-
mektedir.

Tehlike Algis1 ve Onlemlere iliskin Goriisler

Polis memurlar1 mesleklerini vatandasin siddetini ugrama bakimindan tehli-
keli bulmaktadir. 449 katilime1 (yiizde 82,5) islerini hem fiziksel siddet, hem de
sozel siddet ve tehdit bakimindan tehlikeli olarak tanimlanmustir. Yiizde 21,3
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gibi azimsanmayacak bir grup ise, islerini cinsel tacize maruz kalma bakimin-
dan da tehlikeli bulmaktadir (Tablo 9).

Derinlemesine goriismelere katilan polis memurlari, diger kamu gorevlileri-
ne gore kendilerini koruma becerisi, donanimi ve yetkisi daha fazla olmasina
ragmen, isleri geregi her giin siddetle ve siddet egilimi yiiksek insanlarla ve
gruplarla i¢ ice bulunmak zorunda olmalar1 nedeniyle siddete ugrama risklerinin
daha yiiksek oldugunu soylemektedir. Polis memurlar yasadiklar siddet olayla-
rin1 iglerinin bir pargasi, dogal bir sonucu olarak gérme egilimindedir.

“Siddet polis i¢in is giivenligi bakimindan kesinlikle bir risktir.” (Magdur)

“Siddet bizim igimizin bir pargasidir.” (Magdur)

“Polis her zaman toplumun her agidan siddet egilimi en yiiksek gruplariyla i¢ ice
gorevini yerine getirmek durumundadir.” (Amir)

Katilimcilara kurum ve yoneticilerinin, g¢alisanlarin vatandastan kaynakli
siddet sorununa olan yaklagimlari sorulmustur. Alinan yanitlara gore, polis me-
murlarinin yiizde 39,31 kurum ve yoneticilerinin isyeri siddetini bir sorun ola-
rak kabul ettiklerini, ancak herhangi bir 6nlem almadiklarini; yiizde 23,51 ise,
yoneticilerinin maruz kaldiklar1 siddet sorunuyla ilgilendiklerini, ne de herhangi
bir 6nlem aldiklarini sdylemistir. Ankete katilanlarin yalnizca yiizde 23,51 ku-
rumlarinin ve yoneticilerinin bu sorunla ilgilenildigini ve kurumsal diizeyde
gerekli dnlemlerin alindigim belirtmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Polis Memurlarimin Tehlike Algis1 ve
Kurum/Yoéneticilerin Yaklasimi

Mesleginiz;
Fiziksel siddet bakimindan Yoénetimin isyeri Siddetine
tehlikeli mi? Yaklagim
Evet 449 (82,5) Hayrr, ilgilenemiyorlar. 128 (23,5)
Evet, ilgileniyorlar. An-
Hayr 55 (10.1) cak onlem almuyorlar. 214(39.3)
Belirtilmedi 40 (7.4) Evet, ilgileniyorlar. On- 128 (23.5)
lem aliyorlar.
Sozel siddet ve tehdit baki- .. .
mindan tehlikeli mi? Belirtilmedi. 74136
Evet 449 (82,5)
Hayir 53(9,7)
Belirtilmedi 42 (7,7)

Cinsel taciz bakimindan

tehlikeli mi?
Evet 116 (21,3)
Hayir 375 (68.,9)
Belirtilmedi 53 (9,7)
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Polis memurlarinin kurum ve yoneticilerine iliskin degerlendirmeleri derin-
lemesine goriismelerde de konu edilmistir. Bircok goriismede polis memurlari
“amirlerinin siddet ve tehdit karsisinda astlart bir kenara kendilerini dahi ko-
ruyamadiklarint” belirtmistir.

“Amirim benim yasadiklarimi biliyor. Beni anliyor. Ancak onunda tek basina
elinden bir sey gelmez. Siddet toplumsal bir sorundur.” (Magdur)

“Memura Mukavemet Kanunu’ndan siddet uygulayan vatandastan sikayetci olu-
yorum. Sabaha kadar uyumamigim noébette. Oradan savcilifa gidiyoruz. Uykusuz
uykusuz 6glene kadar da orda bekletiyorlar, sonra da adami saliveriyorlar sorgusuz
sualsiz. Ben uykusuzlugumla yorgunlugumla kaliyorum. Sanki gérevimi yerine ge-
tirdigim icin beni cezalandirtyorlar.” (Magdur)

Ayni zamanda, “insan haklart uygulamalarmin” kendilerini giivensiz hale
getirdigini, “gérevierini yaparken maruz kaldiklar siddet ve yasadiklar: giic-
liikler konusunda hdakim ve savcilar ikna etmede zorluk cektikleri” bir baska
yaygin sorun olarak dile getirilmistir.

Derinlemesine yapilan goriismeler cercevesinde emekli ya da gorev yapan
amir ve midirlerin de konuya iligkin fikirleri sorulmustur. Bu goriismelerde
yoneticiler meslegin iginden geldikleri ve bu nedenle sorunlar1 ve yasanan sid-
det olaylarimi yakindan bildiklerini ve taniklik ettiklerini belirtmistir. Ayrica,
vatandasin siddeti ile karsilasan polislere idari diizeyde destek verildigi, emniyet
miidiirliikleri bilinyesinde bulunan hukuk miisavirleri aracilifiyla davalarinin
takip edildigini soylemislerdir.

“Memurlarimizin yasadiklar1 sikintilart biliyoruz. Geldiklerinde onlari dinliyo-
ruz. Gerekirse yeni uygulamaya baglattigimiz kurum ig¢inde psikolojik destek alma-
larin1 tavsiye ediyoruz.” (Amir)

Amirler ile yapilan goriismelerin birinde “polis memurlarinin diger ¢alisan-
lar gibi olagan kosullarda ve islerde ¢alismadiklarini, ¢ok ¢esitli insanlarla
kars1 karsiya geldiklerini bu nedenle de mesleklerinin bir geregi olarak siddete
ugrama riskinin her zaman bulundugu, bunun da normal karsilanmasi gerekti-
gi” yoniinde bazi diisiincelerde ifade edilmistir.

Ankete katilanlar “Isyeri siddetini onlemek amaciyla yapilmasi gerekenler
nelerdir?”, sorusuna toplam 1476 Oneri getirmistir (Tablo 10). Verilen yanitlar-
da ylizde 24,7 oramiyla “yasalardaki ceza hiikiimlerinin arttirilmast” Onerisi
acik ara One c¢ikmaktadir. Bunun disinda en ¢ok tekrarlanan Oneriler, yiizde
15,2’si “calisan sayvun arttirdmas:”, yizde 10,5°1 “ozel giivenlik onlemlerinin
arttirdmast”, yizde 10°u “calisanlara iletisim ve ¢atisma ¢ézme yonetimleri
konusunda egitim verilmesi”, yizde 72,2’si “calisanlara bireysel savunma tek-

nikleri konusunda egitim verilmesi” olmustur.
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Tablo 10. Polis Memurlarimmn isyeri Siddetini Onlemeye iliskin Goriisleri

Onlemlere iliskin Goriisler n %

Ozel giivenlik énlemlerinin artirilmast 155 10,5

Kamu giivenlik dnlemlerinin artirilmasi 86 5,8

Isyeri girislerinin daha siki kontrol altina alinmasi 76 5,1

Isyerinin fiziki tasarimimin yenilenmesi 83 5,6

Calisan sayisinin arttirilmasi 225 15,2

Yasalardaki ceza hiikiimlerinin agirlagtirmasi 365 24,7

Isyeri ve ev ziyaretlerinin yalniz yapilmamasi 23 1,5

Kamu gorevlisi oldugunu gosterir iiniforma ve isaret taginmasi 37 2,5

Calisanlara bireysel savunma teknikleri konusunda egitim verilmesi 107 7,2
Calisanlara iletisim ve ¢atigsma ¢6zme yontemleri konusunda egitim ve- 148

rilmesi 10

Isyerinde 6deme ve nakit bulundurma gibi islerin sinirlandiriimasi 27 1,8
Hizmet sunulan alanlarin ve bekleme mekanlariin konforunun gelistirilj 106

mesi 7,1

Diger 38 2,5

Toplam 1476 100

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Polis memurlar yasalarin, yargilamanin ve verilen cezalarin yetersizligini
kendilerine yonelmis siddetin en 6nemli nedenlerinden biri olarak gérmektedir.
Siddetin onlenmesi i¢in ¢ok ¢esitli oneriler getirdikleri gorilmiistiir. “Vatanda-
swn bilinglendirilmesi ve egitilmesi”, “yeni baslayan memurlara insan iliskileri
ve iletisim konularinda egitimler verilmesi”, adalet ve yargilama sisteminin
aksayan yénlerinin giderilmesi” ve ozellikle “issizligin azaltilmasi” bu Oneri-
lerden sadece bir kacidir.

SoNuUC

Vatandaglar tarafindan polis memurlarina yoneltilen isyeri siddeti nemli bir
mesleki saglik ve giivenlik sorunudur (Lanterman, 2007: 1; Bixler, 1976: 1-2;
EUROCOP, 2003: 5-6; Fougére vd., 2009: 24; Mayhew, 2001: 2; Shapps, 2007:
1, 6-7). Amerika, Fransa, ingiltere, Iskogya, Izlanda, Avustralya, Yeni Zelanda,
G. Afrika basta olmak iizere pek iilkede yapilan resmi diizeyde ve bilimsel aras-
tirmanin sonuclar1 polise yonelik siddeti ortaya koymaktadir. Birgok iilkede
polise yonelik siddet olaylar1 sistematik bir bicimde resmi olarak kayit altina
almmakta ve kamuoyu ile ayrintili olarak paylasilmaktadir. Tiirkiye’de kamuo-
yu ile paylasilan boyle bir veri taban1 bulunmamaktadir. Alan ¢alismalar1 baki-
mindan da kapsam ve kullanilan modellerin farkliligi tam bir karsilagtirma
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yapmay1 giiclestirmektedir. Ancak; bu arastirmadan elde edilen bulgularin bas-
ka tilkelerde yapilmis diger arastirma sonuglart ile ortiigtigii goriillmektedir.

Ornegin, ingiltere’de bir yil igerisinde polis memurlarimin yiizde 14’{iniin
saldirtya ugradigi belirlenirken, Iskogya’da polislerin yiizde 75°i gorevlerinin
siddete maruz kalma bakimindan giderek daha tehlikeli hale geldigini sdylemis-
tir (Mayhew, 2001: 2). Bu arastirmada ise ankete katilanlarin yiizde 29,51 son
bir yil i¢inde fiziksel siddete ugradiklarini belirtmistir. Polis memurlarinin mes-
leklerine yonelik siddet algilar ise, yiizde 82 olarak belirlenmistir.

Meslek yasamlari siiresince katilimcilarin yiizde 41,9’u fiziksel siddete, yiiz-
de 63°6’s1 sozel siddet ve tehdide, ylizde 5,3’ ise cinsel tacize ugramistir. Sid-
det riski cinsiyet, yas ve kidem ile iliskilidir. Erkekler kadinlara gore daha fazla
siddete maruz kalmaktadir. Bunun bir nedeni, kadinlarin genellikle siddet riski
diisiik yerlerde ve biiro islerinde gorev yapmasidir. Magduriyet orani yas ve
kidem ilerledikce artmaktadir. Ortalama yiizde 41,9 olan fiziksel siddet magdu-
riyeti, 31-40 yas araliginda yilizde 51,5; 11-20 yillik kidem siiresi olanlarda ise
67,3’e ¢cikmaktadir. Sozel siddet ve tehditte ugrama bakimindan bu oranlar daha
yiiksektir.

Atesli bir silahla veya kesici, yaralayici aletlerle gergeklesen saldir1 davra-
niglari, toplam fiziksel siddet davranislarinin yiizde 32,2°sidir. Hem fiziksel
siddet, hem de sozel siddet ve tehdit olaylarinda saldirilarin yaridan fazlasi poli-
sin gorev yaptig1 kamuya agik alanlarda gerceklesmistir. Ancak fiziksel siddet
olaylarinin yiizde 23,6’s1 ve sozel siddet olaylarinin yiizde 30,4’# polis merkez-
lerinde yasanmistir. Bunun nedeni merkezde alikonulan ya da bulundurulanlarin
aragsal nitelikli saldirgan davraniglara yonelmesidir.

Bulgular, siddet olaylarinin en yaygin nedenleri arasinda kamu gdrevini en-
gelleme amaci, cezadan kaginma istegi, madde ve alkol kullaniminin oldugunu
gostermektedir. Derinlemesine goriismelerde yiiksek issizlik ve sug¢ oranlari,
diisiik egitim diizeyi, vatandaslik bilincinin zayif olmasi, biirokratik engeller,
orgiitsel onlemlerin yetersizligi, adalet ve yargi sistemindeki aksakliklara gibi
nedenler 6ne ¢ikarken; siddetin kagilmaz ve isin bir parcasi olduguna dair ka-
buller siklikla dile getirilmektedir. Sonuclar igyeri siddetinin tek bir faktorle
aciklanamayacak ¢ok boyutlu ve karmasik bir sorun oldugu goriisiinii destekle-
mektedir.

Isyeri siddetinin is ve orgiitsel davranis iizerindeki etkileri de diger arastirma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Brown, 1994: 3; Cross ve Ashley, 2004:
26). Katilimcilar siddet olaylarinin verimliliklerini, igse bagliliklarini, ise gitme
isteklerini ve is doyumlarini azalttifin1 soylemistir. Diger etkiler 6tke ve kizgin-
lik hissi, olayr unutamama, endise ve giivensizlik duyma, bas agrisi, uyku bo-
zukluklari, mide agris1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Polis memurlar1 vatandasin siddetini mesleki risk olarak algilamakta, siddeti
toplumsal bir sorun ve mesleklerinin bir parcasi olarak kabullenmis goriinmek-
tedir. Oysa polise yonelik igyeri siddeti 6nlenebilir ve etkileri en aza indirilebilir
bir mesleki giivenlik ve saglik sorunudur.

Genel anlamda siddet olaylarinda oldugu gibi polislere yoneltilen siddet de,
adli sistem bakimindan su¢ konusudur ve cezai yaptirimlara baglanir. Ancak, bu
su¢ ve cezalandirma yaklasimi tek bagina saldirilarin 6nlenmesinde, bireylerin
ve toplumun saldirilardan zarar gérmesini engellemede yetersizdir. Polise yone-
lik siddetin 6nlenmesi i¢cin benimsenmesi gereken en dnemli yaklasim; isyeri
siddetini genelde kamu sagligini, 6zelde ise mesleki saglik ve giivenligi tehdit
eden bir sorun olarak kabul etmektir. Siddet gergeklestikten sonra saldirgani
cezalandirma ve magdurun zararlarini telafi etmenin yaninda, mutlaka siddetin
ortaya ¢ikmasini engelleyen ya da etkisini sinirlayan bir stratejinin uygulanmast
gerekir. Boylesi bir strateji saldirilarin ¢ok sayidaki olumsuz sonucunu ve mali-
yetini azaltacaktir (Shepherd-Farrington, 1993: 89-92).

Insan haklarma saygili, etkili, yeterli bir kamu giivenlik hizmetinin saglana-
bilmesi i¢in kamu giivenlik hizmeti sunanlarin yasam, saglik ve giivenlik hakla-
rinin gergeklestirilmesi sarttir. Polis memurlar1 diger tiim ¢alisanlar gibi giivenli
ve saglikli bir ortamda yasama ve ¢aligma hakkina sahiptir. Ellerinde bulundur-
duklar1 kamu yetkisi, gorevleri ve sorumluluklari, onlarin diger caligsanlarin
sahip olduklar1 haklarin disinda kalmalari sonucunu dogurmaz. Gorevlerini
yaparken karsi karsiya kaldiklari siddet ve bunun olumsuz etkileri meslegin
olagan bir unsuru olarak kabul edilemez. Buna goére sosyo-ekonomik ¢evreden,
polis orgiitiinden ve bireysel siireclerden kaynaklanan nedenler belirlenmeli,
evrensel demokratik degerler ve hukuk ilkeleri temelinde gerekli 6nlemler
almmalidir.
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